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» INTRODUZIONE

,,Cio che dobbiamo imparare é difficile ma tuttavia semplice e
chiaro: € normale, essere diversi!“

Richard von Weizsacker

Da piu di trent’anni, la Seeburg & una struttura che s'impegna per le
persone disabili. A partire dalllanno 1993 i servizi sociali della
Comunita Comprensoriale Valle Isarco guidano questa struttura.

Nostro obiettivo principale consiste di procacciare una vita
autodeterminata con pari diritti nella nostra societa alle persone
disabili. L'ultimo grande passo verso l'inclusione e l'integrazione € la
legge provinciale Nr. 7 dal 14.07.2015, che definisce i diritti delle
persone disabili riguardando le diverse situazioni di vita e il loro
diritto alla partecipazione alla vita sociale.

Assieme ai coinvolti, parenti, comitati politici addetti, tutela degli
interessati, servizi sanitari e i servizi specializzati siamo richiamati di
rispondere a parecchi compiti le sfide.

La presente carta dei servizi permette ai cittadini in generale e ai
coinvolti e i loro parenti in particolare di prendere visione degli
obiettivi, compiti e il modo di lavorare della struttura Seeburg.

Soprattutto vorremo dare un orientamento ai cittadini interessati.
L’obiettivo di questa carta dei servizi non & di informare ma piuttosto
di mettere in evidenza il nostro desiderio e la nostra esigenza di
mettere al centro delle nostre offerte e del nostro lavoro l'individuo,
secondo I'immagine guida dei servizi sociali. | nostri servizi
s’impegnano a erogare e offrire qualita. Le persone disabili sono per
noi orientamento e allo stesso tempo mandato. Noi consideriamo la
carta dei servizi per il continuo miglioramento della qualita dei nostri
servizi.

La presente carta dei servizi ha anche I'obiettivo di aiutare alle
persone disabili la presa di contatto con la struttura.

Direttore dei Servizi Sociali
Della Comunita Comprensoriale Valle Isarco

Dr. Thomas Hellrigl
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ORGANIGRAMMA
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» PUNTO DI La struttura Seeburg accoglie e sostiene persone dai 18 anni in su
RIFERIMENTO con disabilita intellettiva e/o fisica, sia congenita che acquisita nel

corso della vita. Offriamo supporto per affrontare la vita quotidiana
in un ambiente sicuro e accogliente, soprattutto per chi attualmente
non puo vivere in modo autonomo o lavorare nel mercato del lavoro
aperto. Sono benvenute anche persone con difficolta cognitive o
che necessitano di cure, assistenza e accompagnamento
socioeducativo. E richiesta la cittadinanza italiana o quella di un
altro Stato europeo. Anche i minorenni con disabilita possono
essere accolti temporaneamente nell’lambito di progetti specifici,
come il passaggio dalla scuola ai servizi sociali, il sollievo per le
famiglie o progetti individuali con esigenze assistenziali elevate. In
caso di emergenza, & possibile un’accoglienza immediata.
L'ammissione di persone che hanno compiuto 60 anni & consentita
solo in casi eccezionali e per brevi periodi.

» LE FINALITA

Noi vorremo accompagnare le persone disabili per un tratto del
corso della loro vita, aiutargli a riconoscere, ritrovare, sviluppare e




usare le loro forze.

L’obiettivo € che i clienti imparano, esercitano e fortificano
competenze.

Clienti possono trovare una varieta di prodotti che vengono
fabbricati nei servizi di occupazione lavorativa, come candele,
tappeti etc. e possono essere acquistati nella WunderBAR nel
centro di Bressanone.

Accanto alle offerte per il lavoro e 'occupazione, c’e la possibilita
d’abitare per tempo breve o anche un periodo piu lungo.

»CONDIZIONI
D‘ACCESSO

Le prestazioni della struttura possono essere arrogate da cittadini
italiani e cittadini UE, che abitano nel bacino idrografico della
Comunita Comprensoriale Valle Isarco e che hanno una
permanenza continua nell’Alto Adige. Requisito € una domanda
scritta della persona stessa o del rappresentante legale. La persona
interessata dev’essere maggiorenne e il fondamento per
I'accettazione € una perizia di un servizio professionale o di un
servizio psicologico, che appoggia o raccomandano 'accoglienza
nella struttura. Ogni accoglienza accade con un periodo di prova di
tre mesi. In caso di un caricamento massimo della struttura, la
domanda & aggiunta a una lista d’attesa.

» DIRITTI DOVERI

| diritti delle persone disabili sono descritti e fissati nella legge
provinciale Nr. 7 dal 14.07.2015 “partecipazione e inclusione delle

DEGLI UTENTI
persone disabili”. Nella struttura c’@ un regolamento della casa sia
per il settore diurno che per il settore abitativo, che viene trattata
con ogni cliente. Le regole sono la base per la coabitazione, il
rispetto a vicenda e la sicurezza.

» LE La struttura offre un settore diurno e un settore abitativo. Parte del

PRESTAZIONI settore diurno fanno il settore centro diurno socio-pedagogico ed i

servizi di occupazione lavorativa; il settore abitativo &€ condiviso in 5
gruppi di inquilini.

Negli settori stazionari e semi-stazionari della nostra struttura
vengono offerte le seguenti prestazioni nel senso della prevenzione
e dell’'assistenza:

- Prestazioni socio pedagogiche
- Esercitazione per il lavoro

- Lavoro protetto

- Occupazione

- Attivazione e animazione

- Accoglienze a termine breve

- accompagnamento nell’abitare




- offerte per il tempo libero

- cura medicinale ed esercizi terapeutici (in collaborazione con
il comprensorio sanitario di Bressanone)

- cura del corpo

- sostenimento

- offerte religiosi e spirituali

- accompagnamento in una crisi di vita e intervento

- pubbliche relazioni

- progetti/ offerte pedagogiche, la formazione multilaterale

- adattamento e coordinazione delle risorse nella comunita

- lavoro di rete

- informazione e consultazione

» SERVIZIO DI
OCCUPAZIONE
LAVORATIVA

Attualmente, presso la Seeburg sono disponibili le seguenti attivita
lavorative e occupazionali nei rispettivi gruppi.

Gruppo ,,Tscholli‘:

Questo gruppo & stato riorganizzato a gennaio 2024. E pensato per
giovani adulti che qui possono ritrovare sé stessi. Attraverso
esperienze condivise e uno scambio attivo tra i partecipanti, si crea
uno spazio dove é possibile crescere, fare passi importanti nello
sviluppo personale e rafforzare la propria identita. Gli operatori
accompagnano il gruppo con attenzione, apertura e rispetto per i
bisogni individuali. In questo modo, i giovani trovano orientamento
dopo la scuola e possono scoprire il proprio posto nel variegato
mondo lavorativo della Seeburg.

Gruppo tessitura:

La tessitura dei tappeti € un antico mestiere tirolese e tutti i tappeti
sono realizzati con materiali diversi. | tappeti colorati
"Fleckerlteppiche" sono realizzati con pezzi di vestiti, lenzuola e
scampoli di tessuto, anche se le dimensioni possono variare.

Gruppo candele:

Il laboratorio di candele produce candele di varie forme e colori.
Queste candele vengono poi decorate con piastre di cera colorate e
pensate per battesimi, matrimoni e altre occasioni.

Gruppo giardino:

Si occupa di lavori all'interno e intorno alla casa. Il gruppo si occupa
di lavori di giardinaggio, di tenere puliti piazzali e sentieri, di
smistare i rifiuti e di molto altro ancora.

Gruppo falegnameria creativa:

Quest'area di lavoro € dotata di diverse macchine per la lavorazione
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del legno e consente quindi anche una formazione mirata sulle
tecniche di lavoro meccanico. In questo gruppo di lavoro si
realizzano oggetti decorativi come taglieri, cassette per la
nidificazione, taglieri per la pasta e scatole. Si eseguono anche
piccoli lavori di riparazione.

Gruppo accendi fuoco/stoffa

In questo caso, gli accendifuoco sono realizzati in legno, con piccoli
trucioli di legno che vengono uniti a uno stoppino e poi immersi nella
cera.

Aktiva
svolge principalmente lavori di produzione in serie per le aziende.
Bar VIVA

Il nostro punto d’incontro per tutta la comunita Seeburg ¢ il bar
interno, gestito insieme ai nostri clienti. Qui si possono gustare
caffé, snack, succhi freschi e tante altre delizie fatte in casa,
preparate con cura e passione.

Orari di apertura dei vari servizi di occupazione lavorativa:
Lunedi al giovedi dalle ore 8 alle 15

Venerdi dalle ore 8 alle 13

» WunderBAR e
adiacente AREA DI
OCCUPAZIONE
LAVORATIVA

Essere nel cuore & davvero meraviglioso — la WunderBAR & un bar
molto speciale!

Qui l'inclusione delle persone con disabilita € al centro. La
WunderBAR €& un luogo che favorisce incontri autentici, dove si
superano pregiudizi e timori.

In un ambiente accogliente, potete scoprire e acquistare prodotti
realizzati con cura: articoli da regalo, tappeti, ceramiche, candele,
te, erbe aromatiche e molto altro — tutti creati nei laboratori dei
Servizi Sociali della Valle Isarco.

La particolarita: accanto al bar si trova un laboratorio dove si
preparano i prodotti e si organizzano le attivita del bar. Un luogo
vivo, dove nascono relazioni, scambi e rispetto reciproco.

Venite a trovarci — vi aspettiamo con gioia!l
Dati di contatto:

Bastioni Maggiori 33
39042 Bressanone




Telefono: 0472 820590
Indirizzo e-mail: wunderbar@bzgeis.org

Orari di apertura del WunderBAR e dell'adiacente area di
occupazione lavorativa:

o Dal lunedi al giovedi dalle ore 7 alle 17

e Venerdi e sabato ore 7.30 — 12.30

» CENTRO
DIURNO SOCIO-
PEDAGOGICO

Nel centro diurno le persone con disabilita hanno I'opportunita di
sentirsi parte integrante di una comunita.

Una varieta di attivita permette loro di svolgere compiti significativi,
adeguati alle proprie capacita e necessita individuali. La giornata e
organizzata con attenzione e rispetto per le esigenze specifiche di
ciascuno.

Un’offerta differenziata garantisce che i desideri personali vengano
ascoltati e che i punti di forza esistenti siano valorizzati e sviluppati.

Attribuiamo particolare importanza allo sviluppo delle competenze
sociali e al rafforzamento dell’autostima.

Il nostro obiettivo & migliorare il benessere e la qualita della vita
delle persone che ci sono affidate — con cuore, rispetto e attenzione.

Efeu - Servizio convenzionato:
La Cooperativa sociale Efeu & un centro diurno socio-terapeutico

per giovani adulti con disturbi della percezione. E stata fondata nel
2003 grazie all'iniziativa di un gruppo di genitori impegnati —
inizialmente nei locali della Seeburg. Dal 2014 ha sede presso il
Thalhofer-Hof.

Attualmente, la Comunita comprensoriale della Valle Isarco finanzia
sei posti, riservati a persone provenienti dalla Seeburg.

Nel lavoro con questo gruppo target si applica principalmente il
metodo educativo della pedagogista Felice Affolter. Gli spazi sono
adattati sia alle esigenze dei partecipanti sia alle attivita
terapeutiche secondo il metodo Affolter.

Nasce cosi un ambiente protetto e stimolante, che consente una
gestione quotidiana ricca e personalizzata.

Orari di apertura del centro diurno socio-pedagogico Phoenix:
Dal lunedi al giovedi dalle 8:00 alle 15:00
Venerdi dalle 8:00 alle 13:00

» RESIDENZA

Nei 5 appartamenti della residenza della Seeburg vivono




attualmente 35 persone. Li hanno l'opportunita di essere
accompagnati e curati nel modo piu individuale possibile in un
ambiente familiare.

Durante il giorno, gli abitanti di Momo, Phantasie e Ansitz lavorano
all'interno o all'esterno del Seeburg:

e | gruppi residenziali Momo e Phantasie per persone con
disabilita mentali moderate e bisogni di cura.

e |l gruppo residenziale Ansitz (piccoli gruppi: rubino, smeraldo
e diamante) per persone con disabilita fisiche e/o mentali e
lievi cognitive. Grazie ai tre piccoli gruppi, abbiamo
I'opportunita di far vivere insieme i residenti in base alla loro
eta e ai loro interessi.

Residenza con assistenza diurna integrata

e Gruppo residenziale Leila con assistenza diurna integrata per
persone con disabilita intensive e bisogni assistenziali
elevati.

e Gruppo residenziale Lotus con assistenza diurna integrata
per persone con disabilita intellettiva e peculiarita
comportamentali autistiche.

Orari di apertura: tutto I'anno e tutto il giorno

Le visite alla nostra struttura sono sempre benvenute — siamo lieti
del vostro interesse e offriamo volentieri visite guidate. Una
prenotazione telefonica ci aiuta a organizzare al meglio il vostro
arrivo.

» PRIMO
CONTATTO

Per accedere ai nostri servizi € necessario presentare una richiesta
scritta e svolgere un primo colloquio con la responsabile del
servizio. La domanda puo essere consegnata direttamente presso
la nostra struttura oppure alla Direzione dei Servizi Sociali.

» QUALIFICAZIONI

Il nostro servizio dispone di personale qualificato in ambito
pedagogico, tra cui assistenti sociali, educatori per persone con
disabilita, educatori professionali, operatori socio-assistenziali e
assistenti alla cura.

Fanno inoltre parte del nostro team impegnato e competente:
impiegati amministrativi, personale di cucina, operai altamente
specializzati e personale addetto alle pulizie.

Tutti insieme contribuiamo con dedizione al benessere delle




persone che ci sono affidate.

» APROCCIO DI
LAVORO

Nostro modo di agire si appoggia sulla fiducia, il rispetto, I'obbligo e
la discrezione. Noi riconosciamo la situazione individuale di ogni
persona con stima, abbiamo una vista complessiva sulla vita delle
persone e lavoriamo secondo il “case-managemant” e includiamo
tutti gli ambiti della vita (lo sviluppo della personalita, il lavoro, la vita
in gruppo, il tempo libero, I'incontro con I'ambiente sociale). Come
struttura promuoviamo sotto la propria responsabilita, assieme agli
accompagnatori acquistiamo scopi individuali che poi vengono
controllati in intervalli regolari. Noi facciamo conto sulle abilita delle
persone e sulle possibilita nel’ambiente. In pit noi ci appoggiamo
sulla rete dei servizi sociali e dei iniziativi e istituzioni privati e
pubblichi.

Inoltre, noi ci appoggiamo sulla convenzione dei diritti umani della
UN come guida e la legge provinciale Nr. 7/2015.

Il piano individuale per lo sviluppo:

Uno strumento centrale nel nostro lavoro di accompagnamento € il
piano di sviluppo personale per ogni persona assistita.

Le responsabili dei gruppi elaborano questo piano idealmente
insieme alla persona interessata, per tenere conto nel miglior modo
possibile dei suoi bisogni e desideri individuali.

Il piano di sviluppo contiene informazioni di base sulla persona,
definisce obiettivi concordati insieme e descrive misure concrete per
la loro realizzazione. Al centro del piano ci sono le forze e capacita
della persona assistita.

Le nostre collaboratrici e i nostri collaboratori documentano i
progressi e i risultati in modo mirato e continuo.

Alla fine di un periodo di sviluppo, il piano viene riflettuto e valutato
insieme. | familiari vengono informati e coinvolti all’inizio, nella
definizione degli obiettivi, e alla fine, nella valutazione conclusiva. |
familiari vengono informati e coinvolti all'inizio, nella definizione
degli obiettivi, e alla fine, nella valutazione conclusiva.

Come documentiamo nostro lavoro con i clienti?

La documentazione del nostro lavoro con i clienti avviene in forma
digitale e standardizzata. La persona di riferimento €& responsabile
della completezza dei dati. La protezione dei dati personali ha per
noi la massima priorita. Il sistema interno consente una

collaborazione efficiente. Per la gestione quotidiana utilizziamo un
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software sviluppato appositamente.

»TARIFE

La giunta provinciale definisce ogni anno le tariffe. Per richiedere
informazioni in merito, interessati possono chiamare la direzione dei
servizi sociali (numero di telefono: 0472 820 533) o la struttura per
persone disabili Seeburg (numero di telefono: 0472 834 200).

Con la domanda per I'accoglienza nella struttura riceve 'ammontare
della tariffa.

| clienti del settore semi-stazionario pagano una tariffa fissata per i
pasti e dipendente della cura che richiedono una tariffa aggiuntiva
per la cura e 'assistenza. Nel settore stazionario la tariffa &
composta di un importo fisso dipendete della cura che il cliente
richiede e di un importo variabile che & calcolato ogni anno e
dipende del reddito del cliente e della famiglia allargata. Per la
famiglia allargata esiste un massimo per la partecipazione alle
tariffe.

» IL RITIRO DELLA
PERMANENZA

La permanenza nella struttura pud concludersi quando la persona
interessata decide di terminare il percorso oppure quando la durata
concordata del soggiorno & giunta al termine.

Anche problemi di salute che rendono impossibile la continuazione
possono portare alla conclusione della permanenza.

Il passaggio a un altro servizio, a una diversa forma abitativa 0 a un
posto di lavoro esterno pud anch’esso segnare la fine del soggiorno.

In questa fase di transizione importante, la direzione e il team
concordano insieme alla persona coinvolta e ai suoi familiari o
rappresentanti legali i passaggi fondamentali, affinché il
cambiamento avvenga nel modo piu sereno e rispettoso possibile.

» MODALITA PER
LA VALUTAZIONE
DEL SERVIZIO

Ci sono svariati criteri per misurare la qualita del servizio:
- se i clienti e i loro parenti sono soddisfatti

- I'atteggiamento professionale dei collaboratori

- I'efficienza delle offerte sociali

- 'impiego di metodi e strumenti professionali

- I'impiego ottimale di risorsi e I'efficienza economica
- lo sviluppo professionale dei collaboratori

- il decorso pedagogico, di cura e strutturale

La valutazione del nostro lavoro avviene in modo continuo
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attraverso comunicazione, riflessione ed analisi del percorso di
accompagnamento con i nostri utenti.

La valutazione del nostro lavoro avviene in modo continuo
attraverso comunicazione, riflessione ed analisi del percorso di
accompagnamento con i nostri utenti.

Ogni settimana si svolgono riunioni di équipe, e ogni due settimane
si incontrano i responsabili dei gruppi dei settori diurni e residenziali
con i rispettivi referenti di area.

Inoltre, si tengono riunioni settimanali di coordinamento tra la
direzione del servizio e i tre responsabili di area, cosi come incontri
settimanali tra la direzione e le assistenti sociali.

In appositi incontri informativi ci confrontiamo con i familiari riguardo
ai loro desideri e bisogni, a eventuali cambiamenti e al grado di
soddisfazione rispetto al nostro servizio.

A intervalli regolari, realizziamo verifiche di soddisfazione tramite
questionari rivolti a tutti gli utenti, collaboratori e familiari. | risultati
vengono analizzati e condivisi con tutte le persone coinvolte.

» RECLAMO

Se, nonostante il nostro impegno, non foste pienamente soddisfatti
dei servizi offerti, avete naturalmente il diritto di presentare un
reclamo. Accogliamo con piacere anche suggerimenti e proposte
per migliorare il nostro lavoro — potete rivolgervi direttamente alla
responsabile della struttura. Se necessario, € possibile contattare
anche la Direzione dei Servizi Sociali. | reclami possono essere
presentati verbalmente o per iscritto; ci impegniamo a fornire una
risposta entro 30 giorni.

Dopo altri 30 giorni si pud presentare una protesta scritta per un
compenso.

Indirizzo:

Ripartizione Politiche sociali

Sezione ricorsi

Palazzo provinciale 12, Via Canonico-Michael-Gamper 1
39100 Bolzano

telefono: 0471 418 200

FAX: 0471 418219

e-mail: politiche.sociali@provinz.bz.it

PEC: soziales.politichesociali@pec.prov.bz.it

» ORE DI
APERTURA E

Informazioni di contatto:
Via Castel Lago 10
39042 Bressanone
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CONTATTO

telefono: 0472 834200
E-mail: seeburg@bzgeis.org

Orario di apertura segreteria — centralino:
* Lunedi al giovedi dalle ore 8 alle 16
* Venerdi dalle ore 8 alle 13

IMPRESSUM
Editore:

Direzione dei Servizi Sociali

Comunita Comprensoriale Valle Isarco
Via Stazione 27/a

39042 Bressanone
www.bzgeisacktal.it
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