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Lesen Sie unser Handbuch

Bürgerservice

Sozialdienste

Übernachtungsstätte

Sozialpädagogische Grundbetreuung

Finanzielle Sozialhilfe

Hauspfl ege

SEEBURG
Einrichtung für 

Menschen mit Behinderung
Brixen

BARTGAISHOF
Sozialpsychiatrische

Rehabilitationseinrichtung
Vahrn

KASTELL
Sozialpädagogische

Rehabilitationseinrichtung
Brixen

SOZIALSPRENGEL
Brixen – Umgebung

SOZIALSPRENGEL
Klausen – Umgebung

FRAUENHAUS
für Frauen in Gewalt-

situationen
Brixen

Treffpunkt für Menschen mit psychischer Erkrankung
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Grundhaltung
 Unser Handeln gründet auf Vertrauen, Respekt, 
 Verbindlichkeit und Diskretion.

 Die jeweilige Situation des Menschen erkennen wir wertschätzend an.

 Die Lebenszusammenhänge der Personen betrachten wir umfassend.

 Wir fördern eine selbstverantwortliche Lebenshaltung.

 Gemeinsam mit den Begleiteten erarbeiten wir individuelle Ziele und 
Lösungsmöglichkeiten und unterstützen sie auf bekannten und auf neuen 
Wegen.

 Wir bauen auf den Fähigkeiten der Menschen und den Möglichkeiten
 in deren Umfeld auf.

 Wir stützen uns auf die Vernetzung innerhalb der Sozialdienste und auf 
die Vernetzung mit anderen öffentlichen und privaten Institutionen und 
Initiativen.

 Für unseren Fachbereich tragen wir Verantwortung und treffen Entschei-
dungen innerhalb dieses Rahmens.

 Die individuelle Arbeit mit den Personen beenden wir, sobald diese ihr 
Leben eigenverantwortlich weiterführen können.

 Die jeweils Führende gibt den Rahmen und die Struktur für 
den Verantwortungsbereich vor und entwickelt gemeinsam 
mit der Geführten entsprechende Ziele.
 Wir fördern Entwicklung in allen Bereichen.
 Wir geben Transparenz in Bezug auf Entscheidungskompe-
tenzen, Aufgabenbereiche und Informationsfl uss.
 Wir führen unsere MitarbeiterInnen mit Anerkennung.

kümmern uns
 Menschen aller Altersstufen in schwierigen Lebenssituationen
 Menschen, deren Grundbedürfnisse nicht gesichert sind
 Menschen, die aufgrund einer körperlichen, geistigen oder 
 psychischen Einschränkung oder einer Suchterkrankung 
 besondere Bedürfnisse haben

Wir kümmern uns um

werden aktiv
 bei einem Hinweis auf unzureichende Erfüllung der 
 körperlichen, emotionalen oder sozialen Grundbedürfnisse
 bei einer Anfrage um Hilfe in Notlagen oder 
 um Unterstützung zur Veränderung
 in der Vorbeugung

Wir werden aktiv

bieten Hilfe
 um Notsituationen zu lindern und Notlagen 
 zu überwinden
 um die Grundbedürfnisse zu sichern
 um Schutz zu gewähren

Wir bieten Hilfe an

geben Unterstützung
 um die grundlegende Lebensqualität sicher zu stellen, 
 zu festigen bzw. zu verbessern
 um die Aufgaben und Pfl ichten in unterschiedlichen 
 Lebenslagen zu bewältigen und zu erfüllen

Wir geben Unterstützung

Unsere Grundhaltung

Wir beugen gegen soziale Missstände vor.
Wir sensibilisieren für soziale Risiken.

fördern und fordern

FührungsgrundsatzUnser Führungsgrundsatz

„Es gilt die Kräfte zu wecken, die in uns stecken.“ Josef Murphy
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